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Les modeéles de courrier permettent d'intégrer des formulaires PDF a votre base, afin de pouvoir les imprimer ou les

joindre a vos mails, a vos devis, etc... Ces documents peuvent aussi étre renseignés automatiquement et ajoutés a

certains objets comme vos devis, ou vos factures.

Créer ou modifier un modele

Vous pouvez créer ou modifier ces modeéles en vous rendant dans Vente > Configuration > Modéles de courriers :

Actions ~ Rapports ~ Configuration -

Surveillance de hhns

Campagnes

Canaux
Sources

Modéles de courriers

Catégories de SAV

Etiquettes de SAV

La liste des modeles de courriers apparaitra alors avec le nom du document PDF associé:

Ventes Tableaude bord CRM ~ Liste de favoris Ventes ~ Facturation ~ Marque de ['article Actions ~ Rapports ~ Configuration ~

(=] Modéles de courriers

= (e=S  IMPORTER

@ [] Nom Nom du fichier

[] Attestation TVA avec notice Attestation_TVA_simplifiée_balises pdf

Pour créer un modéle de courrier, il vous suffit de cliquer sur Créer:
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SAUVEGARDER [etRlSiuIN= s

Name

Parametres

Actif

Type de document

Sans adresse

OO

Sans en-téte

Impression rapide

Importer un formulaire PDF

Formulaire PDF CHARGEZ VOTRE FICHIER

Vous pourrez alors charger votre fichier au format PDF.

L'option Impression rapide permet de rendre accessible ce document depuis le menu Imprimer de I'objet choisi (bon de
commande, facture, etc...) :

Laisser éditable
Impression rapide

Les objets (Accés) en question sont les suivants :
- Factures : Comptabilité >Ventes>Factures Clients
- Bon de commande : Ventes>Ventes>Devis ou Bons de commandes
- Piste/opportunité : Ventes>CRM>Mon Pipeline
- Planning d'intervention OpenFire : Interventions>Planning

- Intervention a programmer : Interventions>Interventions>Demandes d'intervention ou Entretien Maintenance ou
SAV
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- Modéle d'article : Ventes>Ventes>Articles
- Partenaire : Ventes>Ventes>Clients

- Incident : Projet>Rechercher>Incidents

- Transfert : Inventaire>Opérations>Tous les transferts

Une fois sauvegardé, le document est alors accessible depuis I'objet en question:

Imprimer =  Piéce(s) jointe(s) »  Action =

JPRIMER ENVL Attestation TVA avec notice LOQUER

Devis / Commande
Envoyer un courrier
Impression spécifique
Fiche intervention

Fiche intervention (ancien)

Il est également possible laisser le document éditable. Ainsi, s'il s'agit d'un PDF, il sera possible de le remplir via le
navigateur Web:

(n.ue;) )
ATTESTATION SIMPLIFIEE!

@ IDENTITE DU CLIENT OU DE SON REPRESENTANT :

Je soussigné(e) :
ASTIER — Prénom :Alexandre. ...
Adresse ‘Rue.de la mairie ... J . Code postal -............ Commune

@ NATURE DES LOCAUX

Jatteste que les travaux a réaliser portent sur un immeuble achevé depuis plus de deux ans a la date de commencement des travaux et
affecté a "habitation a I’issue de ces travaux :

O maison ou immeuble individuel [ immeuble collectif Ul appartement individuel

[ autre (précisez la nature du local @ usage d habitation)

Les travaux sont réalisés dans :

1 un local affecté exclusivement ou principalement a I'habitation

1 des piéces affectées exclusivement a I'habitation situées dans un local affecté pour moins de 50 % a cet usage

[l des parties communes de locaux affectés exclusivement ou principalement a {'habitation dans une proportionde (... )
milliémes de ['immeuble

O un local antérieurement affecté a un usage autre gue d 'habitation et transformé a cet usage

dont je suis : [l propriétaire [ locataire U autre (précisez votre qualité) :

@ NATURE DES TRAVAUX

Jatteste que sur la période de deux ans précédant ou suivant la réalisation des travaux décrits dans la présente attestation, les
travaux :

O n’affectent ni les fondations, ni les éléments, hors fondations, déterminant la résistance et la rigidité de l'ouvrage, ni la

Attention: Cela nécessite d'importer un fichier PDF éditable (type formulaire).

Documentation éditée par Openfire.
Documentation disponible sur documentation.openfire.fr
Page:3/4



&
ZA LaBrosse - 5 rue de la Garenne
pe n I e 35520 La Chapelle des Fougeretz

Remplissage automatique des documents

OpenFire

France

Il est possible de remplir automatiquement certains champs d'un formulaire PDF. Ainsi, a I'impression, les documents

seront préremplis.

Pour cela, un tableau permet de de faire correspondre la valeur a récupérer avec le champ PDF a remplir. Comme

précédemment, cela nécessite d'importer un fichier PDF éditable (type formulaire).

Importer un formulaire PDF

Formulaire PDF 21 & Cerfa 13948_05 Attestation simplifise TVA pdf
[E4
Nom du champ PDF Valeur OpenFire
al %(c_name)s
al2 Y%(date_confirm_order)s
a2

Par exemple, la valeur %(c_name)s permet ici d'afficher le nom du client dans le champ a1.

Attention: Le paramétrage de ces valeurs nécessite de vous rapprocher du support OpenFire. Pour toutes

demandes, merci de vous rapprocher du support, par mail a I'adresse support@openfire.fr, ou par téléphone au

02.30.96.02.65.
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